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Pytania prejudycjalne

1) Czy art. 21 akapit pierwszy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (!) nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze sprzeciwia si¢ on temu, aby przedsigbiorca poza podaniem numeru
telefonu rozliczanego po cenie nieprzekraczajacej taryfy podstawowej mégt podawaé numer telefonu, ktérego by¢ moze
konsument uzyje w sprawach zwigzanych z zawarta umows, a ktdry jest rozliczany po cenie przekraczajacej taryfe
podstawows, i czy ponadto w przypadku gdyby podanie numeru telefonu rozliczanego po cenie przekraczajacej taryfe
podstawowa miato by¢ w okreslonych okolicznosciach zgodne z art. 21, istotne dla oceny jest na przyklad to, Ze mozna
tatwo znalez¢ numer telefonu rozliczany wedtug taryfy podstawowej, przeznaczenie numerdw telefonu zostato podane
W wystarczajaco jasny sposob i ze wystepuja znaczne réznice w dostepnosci obstugi klienta lub jej poziomie?

2) Czy pojecie taryfy podstawowej w rozumieniu art. 21 dyrektywy 2011/83/UE nalezy interpretowal w ten sposob, ze
przedsigbiorca moze podawal jako numer telefonu obstugi klienta w sprawach zwigzanych z zawarta umows jedynie
zwykly numer linii geograficznej w sieci stacjonarnej lub w sieci ruchomej lub numer telefonu, ktory jest bezplatny dla
konsumentdw, i czy jezeli przedsigbiorca moze podawa¢ inny numer telefonu, jakie maksymalne oplaty za polaczenia
z tym numerem telefonu moze ponosi¢ konsument, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w pakiecie?

() DzU. 2011, L 304, s. 64.
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