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Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw - Wzmocnienie sprawowania wladzy na szczeblu
lokalnym i demokracji przedstawicielskiej dzigki nowym instrumentom technologii cyfrowej

(2021/C 37/08)

Sprawozdawca: Rait PIHELGAS (EE/Renew Europe), przewodniczgcy Rady Gminy Jarva

ZALECENIA POLITYCZNE
EUROPEJSKI KOMITET REGIONOW

1. Dostrzega, ze pafstwa i wladze publiczne na wszystkich szczeblach stoja w obliczu coraz bardziej ztozonych
i bezprecedensowych wyzwar, siggajacych od globalizacji, rozwoju gospodarczego i wplywu technologii, przez zmiang
klimatu i zmiany demograficzne, do bezpieczenstwa, dezinformacji, zdrowia i radykalizacji.

2. Przyjmuje z zadowoleniem polityczny priorytet Komisji Europejskiej dotyczacy stworzenia ,Europy na miare ery
cyfrowej” oraz wezwanie przewodniczgcej Komisji Ursuli von der Leyen do wspierania przejscia do $wiata cyfrowego
opartego na europejskich mocnych stronach i wartosciach. Popiera polityczny priorytet dotyczacy ,Nowego impulsu dla
demokracji europejskiej” i z zadowoleniem przyjmuje zobowiazanie przewodniczacej Komisji do promowania wigkszego
uczestnictwa demokratycznego i przejrzystosci w procesie podejmowania decyzji w UE.

3. Przyjmuje z zadowoleniem zobowigzanie Komisji Europejskiej do wspierania transformacji ekologicznej i cyfrowej,
co zostalo odzwierciedlone w nowym wniosku dotyczacym wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027, a takze
przydzielenie 8,2 mld EUR na program ,Cyfrowa Europa” (!).

4. Popiera propozycj¢ przedstawiong przez Parlament Europejski w przyjetym 15 stycznia 2020 r. stanowisku
dotyczacym konferencji w sprawie przysztosci Europy, by uwzgledni¢ transformacje cyfrowa wsréd priorytetéw
politycznych konferencji. Zgadza si¢ ze zdaniem Parlamentu, Ze udzial obywateli w tej konferencji oraz konsultacje
,powinny by organizowane z wykorzystaniem najbardziej skutecznych, innowacyjnych i odpowiednich platform,
obejmujacych narzedzia internetowe, [...] tak aby kazdy obywatel mégt zabraé glos podczas prac konferencji”. Podkresla,
ze podczas konferencji nalezaloby zbada¢ mozliwo$¢ nawiazania zorganizowanego i stalego dialogu z obywatelami na
temat kwestii zwigzanych z UE, ktéry bedzie musial w znacznej mierze opieral si¢ na narzedziach cyfrowych
i innowacyjnych procesach, zwlaszcza ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z pandemii COVID-19.

5. Przywoluje istotne w tym kontekscie stanowisko, jakie zajal we wczesniejszych opiniach:

— Opinia ,Wspieranie innowacji w sektorze publicznym za posrednictwem rozwigzan cyfrowych: perspektywa lokalna
i regionalna” przyjeta na sesji plenarnej KR-u w dniu 30 listopada 2017 . (3). KR postrzega cyfryzacje administracji jako
sposob na zapewnienie lepszych ustug dla obywateli i podkresla, ze wladze lokalne i regionalne musza odgrywaé wazna
role w modernizacji sektora publicznego. Wzywa sektor publiczny do dzialan na rzecz innowacji ukierunkowanych na
potrzeby uzytkownikéw i bazujacych na zasadzie swobodnego dostepu do ustug cyfrowych dla wszystkich obywateli
i przedsigbiorstw. Podkresla takze potrzebe wspdlpracy i wymiany dobrych praktyk miedzy administracjami i ponad
granicami.

— Opinia ,Plan dzialania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020" (°) przyjeta na sesji plenarnej
KR-u w dniu 11 pazdziernika 2016 r. KR z zadowoleniem przyjmuje zasad¢ przewidujacg domyslna cyfrowosé
$wiadczenia ustug przez administracje publiczne, dlatego podkresla, ze nalezy podejmowaé dlugofalowe wysilki z mysla
o0 jeszcze szerszym wlaczeniu cyfrowym, tak aby wiecej oséb miato dostep do infrastruktury, nabylo niezbedne
kompetencje oraz moglo korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje cyfryzacja. Podkresla znaczenie przejrzystej administracji
zapewniajgcej otwarty i bezpieczny dostep do danych i uslug, gdyz jest to wazne z punktu widzenia wigkszej

() ,Budzet UE napedza plan odbudowy Europy” (COM(2020) 442 final).
() COR-2017-03529-00-00-AC-TRA (Dz.U. C 164 7 8.5.2018, s. 34).
() COR-2016-02882-00-01-AC-TRA (Dz.U. C 88 7 21.3.2017, s. 54).
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przejrzystosci i skutecznosci. Jednoczesnie zwraca uwage, ze niektdre rodzaje informacji i danych osobowych wymagaja
wysokiego poziomu ochrony. Podkresla ponadto swe poparcie dla zasady domyslnej transgraniczno$ci ustug
administracji elektronicznej $wiadczonych przez administracje publiczne i podkresla, ze wladze lokalne i regionalne,
przewaznie w regionach przygranicznych, moga odgrywal decydujaca role w okreSlaniu i rozwijaniu ustug
transgranicznych, ktére s odpowiednie, skuteczne i bezproblemowe.

— Opinia ,Nowy europejski program na rzecz umiejetnosci” (*) przyjeta na sesji plenarnej KR-u w dniu 7 grudnia 2016 r.
KR wzywa do inwestowania w umiejetnosci cyfrowe i ich nauczanie oraz postrzega cyfryzacje jako Srodek pozwalajacy
stawi¢ czola wielu wyzwaniom stojacym przed szkofami.

6.  Podkresla, ze transformacja cyfrowa nie musi by¢ napedzana technologia, lecz raczej ze zmiany muszg uwzgledniaé
potrzeby i oczekiwania obywateli, w odniesieniu do ktérych trzeba znalez¢ najbardziej przejrzyste, inkluzywne, przyjazne
dla uzytkownika, najbezpieczniejsze i najbardziej optacalne rozwigzania. Oznacza to, ze nowe wyzwania pociagaja za soba
réwniez zmiany na szczeblu lokalnym i regionalnym, ktérych wdrozenie zalezy przede wszystkim od zdolnosci do
okreslenia tych potrzeb oraz od gotowosci do wprowadzenia najstosowniejszych zmian. W nowoczesnym systemie
demokratycznym nie wystarczy jedynie regularnie korzysta¢ z demokracji przedstawicielskiej: cztonkowie spotecznosci,
grupy interesoéw i organizacje muszg by¢ nieustannie angazowani. Wigczenie i uczestnictwo prowadza do lepszych decyzji
oraz wzmacniaja demokracjg, poczucie przynaleznosci do wspdlnoty i gotowos¢ do wniesienia wlasnego wkladu w rozwoj
regionu.

7. Zwraca uwage, Ze zmieniaja si¢ znacznie tradycyjne stosunki migdzy obywatelami a politykami, lecz jednoczesnie
pojawia si¢ nowa cyfrowa scena polityczna. W ramach tej sceny nowe technologie cyfrowe moga ulatwia¢ znajdowanie
nowych rozwiazan i mozliwosci reagowania na wyzwania, wspieranie innowacji i wzrostu gospodarczego, poprawg jakosci
ustug publicznych, zwigkszenie na nowe sposoby udzialu obywateli, poprawe sprawowania wladzy na szczeblu lokalnym
oraz uzupelnienie i wzmocnienie demokracji.

8. Uwaza, ze procesy demokratyczne powinny ewoluowaé, dostosowywac si¢ do zmian i wykorzystywaé mozliwosci
oferowane przez nowe technologie cyfrowe i narzedzia ICT, poniewaz mogg one poprawic jako$¢ procesu decyzyjnego,
promowa¢ uczestnictwo, komunikacje i dialog, sprzyjaé aktywnosci obywatelskiej i zaangazowaniu w zycie polityczne,
zwigkszy¢ przejrzystosé i rozliczalno$¢ oraz wzmocnié legitymacje naszego systemu demokratycznego.

9.  Postrzega wdrozenie e-rozwigzan w ramach wiadz lokalnych i regionalnych jako doskonaly okazje do skutecznego
$wiadczenia obywatelom wysokiej jakosci ustug publicznych. Juz samo wypehianie formularzy elektronicznych pozwoli
obywatelom i organom publicznym zaoszczedzi¢ czas, dzigki czemu pracownicy administracji mogg po$wigci¢ wigcej
czasu na inne zadania administracyjne. Ponadto rézne aplikacje elektroniczne umozliwiaja cztonkom spotecznosci udziat
w procesie podejmowania decyzji oraz monitorowanie dzialalnosci ich samorzadu w czasie rzeczywistym.

10.  Uwaza, ze jednostki samorzadu lokalnego i regionalnego to z natury rzeczy najlepszy poziom do przeprowadzenia
transformacji cyfrowej. Powtarza, ze stosowanie nowych technologii cyfrowych otwiera nowe mozliwosci konsultacji
i udzialu i umozliwia udostepnianie wysokiej jakosci informacji, analize reakcji opinii publicznej, docieranie do odleglych
terendw oraz obywateli w najtrudniejszej sytuacji, wykorzystywanie umiejetnosci, wiedzy i know-how obywateli oraz
ksztaltowanie wspdlnie z nimi polityki, ktéra odpowiada ich potrzebom i oczekiwaniom.

11.  Zachgca whadze lokalne i regionalne do przeprowadzenia transformacji cyfrowej i wykorzystania w pelni potencjatu
technologii cyfrowych, by jeszcze bardziej ulatwi¢ obywatelom uczestnictwo w procesie ksztaltowania polityki
i podejmowania decyzji. W tym celu nalezy wykorzystywaé nowe technologie cyfrowe, poprawi¢ przejrzystosé
i inkluzywnos¢ procesu decyzyjnego oraz zdolno§¢ reagowania w jego ramach, a takze budowal zaufanie i dialog
niezbedne do dobrego zarzgdzania. Musi temu koniecznie towarzyszy¢ nauczanie umiejetnosci cyfrowych.

12, Podkresla, jak wazne jest, by w procesie podejmowania decyzji uwzglednia¢ wklad obywateli i zapewni¢ dzialania
nastepcze w zwigzku z tym wkladem. Zwraca uwage, ze brak reakcji ze strony decydentéw prowadzi do rozczarowania
i braku zaufania oraz ze zaufanie obywateli do wladz ma podstawowe znaczenie dla funkcjonowania demokracji lokalne;j.

() COR-2016-04094-00-01-AC-TRA (Dz.U. C 185 z 9.6.2017, s. 29).
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13.  Akcentuje, ze udzial obywateli powinien opieraé si¢ na skutecznym i niedyskryminacyjnym dostepie do informacji
i wiedzy. Zwraca uwage na konieczno$¢ zmniejszenia przepasci cyfrowej i wzmocnienia pozycji obywateli dzigki
ksztalceniu i szkoleniu. Obejmuje to nauczanie umiejetnosci cyfrowych i umiejetnosci korzystania z medidw, przy
priorytetowym traktowaniu cyfrowych programéw szkoleniowych dla wszystkich grup wiekowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b starszych i innych stabszych lub marginalizowanych grup spolecznych, oraz objeciu ksztalceniem
i szkoleniami obszaréw wiejskich i oddalonych.

14.  Podkresla konieczno$¢ angazowania mlodych ludzi w zycie publiczne. Zwraca uwage, ze nowe pokolenie cyfrowe
posiada niezbedne umiejetnosci zaréwno w zakresie technologii, jak i korzystania z mediéw. Uwaza, Ze wykorzystywanie
nowych technologii cyfrowych w procesach politycznych i decyzyjnych moze by¢ skutecznym narzedziem zwigkszania
zaangazowania i uczestnictwa mlodych ludzi.

15.  Zwraca uwage na zasobochlonno$¢ transformacji cyfrowej. Wzywa wszystkie poziomy sprawowania rzadéw do
udostepnienia na potrzeby tej transformacji wystarczajacych zasoboéw finansowych i ludzkich oraz mozliwosci szkolen
oraz do zapewnienia przystepnej cenowo infrastruktury cyfrowej o duzej predkosci, w szczegélnoici na obszarach
peryferyjnych, wiejskich i slabiej rozwinigtych pod wzgledem gospodarczym, a takze do zagwarantowania, by
infrastruktura ta byla dostgpna dla wszystkich, w tym oséb z niepelnosprawnoscig i oséb starszych. Przypomina, ze
L,pojecie »spdjnosci cyfrowej« to wazny dodatkowy wymiar tradycyjnego pojecia »spdjnosci gospodarczej, spotecznej
i terytorialnej« okreslonej w Traktacie UE” (°).

16.  Podkresla, ze korzystanie z technologii cyfrowej wymaga korzystania z danych, ktére jest mozliwe dzigki
gromadzeniu i generowaniu danych. Wzywa w tym kontekscie do poszanowania prawa do prywatnosci i ochrony danych,
do wykorzystywania tylko minimum danych osobowych istotnych i niezbednych w kontekscie zalozonego celu oraz do
promowania ochrony i bezpieczefistwa odnosnie do Srodowiska internetowego i ustug cyfrowych. Aby zapobiec nieufnosci
i niezadowoleniu ze strony obywateli, nalezy ich odpowiednio informowaé o tym, co dzieje si¢ z ich danymi, oraz
o podjetych odpowiednich $rodkach bezpieczenistwa i skutecznych Srodkach odwolawczych w razie pogwalcenia tych
praw, w tym o solidnych europejskich ramach prawnych. Podkresla w zwigzku z tym potrzebe zastosowania sztucznej
inteligencji w taki sposéb, by nadal koncentrowala si¢ na czlowieku i byla wykorzystywana w sposéb sprzyjajacy
inteligentnemu obywatelstwu i otwartym rzadom, a tym samym wzmacniata demokracje.

17.  Ostrzega, ze platformy mediéw spolecznosciowych ulatwiaja rozpowszechnianie dezinformagji, informacji
wprowadzajacych w blad i mowy nienawisci, ktére moga podwaza¢ demokracje i zaufanie do instytucji publicznych.
Domaga si¢ silniejszego zaangazowania w nauczanie umiejetnosci korzystania z mediow i zacheca lokalnych decydentéw
do korzystania z istniejgcych narzedzi cyfrowych, platform internetowych i mediéw w celu komunikowania si¢
z obywatelami i angazowania si¢ w pozytywny dialog z nimi i innymi zainteresowanymi stronami.

18.  Uwaza za istotne, by wladze lokalne i regionalne korzystaly z odpowiednich wlasnych kanaléow cyfrowych do
komunikacji ze spoleczefistwem w bardziej interaktywny i szybszy sposéb w celu zapewnienia, by dostarczane informacje
byly wiarygodne i odpowiadaly potrzebom na poziomie lokalnym i regionalnym.

19.  Uwaza, ze niezaleznie od glebokich skutkéw cyfryzacji dla zycia spolecznego, $wiata pracy, edukacji czy kultury,
kryzys zwigzany z COVID-19 uwypuklit znaczenie opartych na faktach i aktualnych informacji oraz kanaléw
przekazywania tych informacji. Stalo si¢ réwniez jasne, ze wladze lokalne i regionalne oraz obywatele muszg mieé
mozliwo$¢ kontaktu ze sobg oraz ze musza dysponowaé odpowiednimi narzedziami cyfrowymi stuzacymi do zwalczania
dezinformacji i informacji wprowadzajacych w blad. Narzedzia te musza zawsze w pelni respektowaé prawo do pelnego
korzystania z wolnosci stowa.

20.  Wzywa do skupienia uwagi na réwnym i swobodnym dostepie do ustug cyfrowych.

21.  Zauwaza, ze mlode pokolenie cyfrowe jest jedna z grup najbardziej narazonych na dezinformacje i mowe
nienawisci. Sadzi, ze szczegdlnie intensywne korzystanie przez mtodych z mediéw spoteczno$ciowych, brak umiejetnosci
krytycznej oceny tych mediéw, zwlaszcza wsréd oséb o nizszym poziomie wyksztalcenia, a takze tworzenie
homogenicznych baniek informacyjnych (tzw. kabin poglosowych) generowanych przez media spolecznosciowe moga
zwigkszy¢ podatno$¢ mlodych ludzi na manipulacje polityczne. Podkresla potrzebe korzystania z narzedzi cyfrowych, ktére
sa nie tylko przyjazne dla uzytkownika, ale rowniez zrozumiale i atrakcyjne, zaréwno pod wzgledem tresci, jak
i prezentacji, oraz dostosowane do umiejetnosci spotecznych i cyfrowych mlodych ludzi, aby zwigkszy¢ $wiadomos¢ na
temat zagrozefi i szans wigzacych si¢ z nowymi mediami i technologiami cyfrowymi.

()  Opinia KR-u ,Cyfrowa Europa dla wszystkich: wdrozenie w terenie inteligentnych rozwiazan sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu”
(COR-2019-03332) (Dz.U. C 39 z 5.2.2020, s. 83).



C 37/50 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2.2.2021

22, Uwaza, ze kryzys spowodowany przez pandemie COVID-19 jasno pokazal, jakie znaczenie moze mie¢ telepraca.
Zachgca wladze lokalne i regionalne do zastanowienia si¢ nad mozliwosciami poszerzenia rozwigzan z zakresu telepracy
dla wlasnych pracownikéw.

23.  Powtarza apel o Scisty wspdlprace i wymiang najlepszych praktyk miedzy wszystkimi szczeblami sprawowania
rzadéw z mysla o lepszym wykorzystaniu i dalszym wzmocnieniu cyfrowej transformacji miast i gmin. Z uznaniem patrzy
na wiele przykladow lokalnych i regionalnych, ktére pokazuja, jak narzedzia cyfrowe moga stluzy¢ demokracji
uczestniczacej.

24.  Stwierdza, ze wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych dodatkowo utrudniaja braki wiedzy i umiejgtnosci
na poziomie wladz publicznych, ktére to wladze moglyby skorzysta¢ z wdrozenia narzedzi cyfrowych. W zwiazku z tym
przydatne jest po pierwsze podsumowanie umiejetnosci cyfrowych dostepnych w samorzadach lokalnych i regionalnych,
a nastepnie okreslenie luk technologicznych w obrebie whadz lokalnych i regionalnych oraz migdzy nimi, a takze okreslenie
potrzeb w tej dziedzinie, przy czym nalezy wprowadzi¢ rozréznienie migdzy procesem a rozwigzaniem technicznym.
Ponadto trzeba zapewni¢ zgodno$¢ (interoperacyjno$¢) miedzy poszczegdlnymi zbiorami danych i bazami danych.

25.  Podkresla znaczenie narzedzi internetowych ulatwiajacych rozwdj partnerstw miedzy wiadzami lokalnymi
i regionalnymi w UE oraz miedzy nimi a krajami partnerskimi. Uwaza, ze zaktualizowany internetowy europejski portal
wspolpracy zdecentralizowanej stanowilby istotng warto$¢ dodana, poniewaz wspieralby nawigzywanie kontaktow
i wymiang najlepszych praktyk. Potwierdza gotowos¢ do wspoétpracy z Komisjg Europejska przy opracowywania takiego
narzedzia cyfrowego.

26.  Oczekuje, ze wprowadzanie roznych rozwiazan cyfrowych przez wladze lokalne i regionalne, ktére moze prowadzic
do powstania znacznych, jednorazowych potrzeb inwestycyjnych, bedzie cz¢cig ogdlnych rozwazan na temat budzetu UE
w kontekscie transformacji cyfrowej.

27.  Popiera stanowisko stowarzyszenia Association Civic Tech Europe (ACTE) z marca 2020 r., zgodnie z ktérym
réznorodno$¢ modeli biznesowych w dziedzinie technologii obywatelskiej ma kluczowe znaczenie dla zapewniania
szybkich rozwigzan przyjaznych obywatelom, i podziela obawy, ze wladze lokalne i regionalne w UE nie zawsze majg latwy
dostep do tych narzedzi, poniewaz sa one czgsto rozwijane jako platformy oferujace oprogramowanie jako ustuge (SaaS) (%)
w ramach subskrypcji.

28.  Proponuje, by Europejski Komitet Regionéw opracowal Srodki motywujace i nagradzajace wladze lokalne
i regionalne, aby wzmocni¢ ich zaangazowanie na rzecz zasad otwartego i sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu
sprawowania rzagdéw. W ten sposéb mogloby powsta¢ w przysziosci nowe kryterium jakosci umozliwiajace mierzenie
poziomu demokracji w gminach oraz wymiane najlepszych praktyk.

29.  Wzywa do udostgpnienia w calej Europie srodkow finansowych w celu poprawy umiejetnosci cyfrowych obywateli
i ich umiejetnosci korzystania z medidw za pomocg programéw edukacyjnych i szkoleniowych dla réznych szczebli
ksztalcenia, a takze dla pracownikéw i urzednikéw wiadz lokalnych i regionalnych, aby poprawi¢ ich umiejetnosci i wiedzg
w zakresie korzystania z nowoczesnych rozwiazan cyfrowych i mozliwosci ich zastosowania.

30. Zaleca, by wladze lokalne i regionalne we wszystkich funduszach i programach priorytetowo traktowaly
wprowadzenie narzedzi cyfrowych.

31.  Wzywa do finansowania cyfrowych narzedzi edukacyjnych i sprzetu edukacyjnego w celu zapewnienia réwnego
dostepu do wysokiej jakosci cyfrowego uczenia si¢ i nauczania w calej Europie.

32.  Doradza w razie koniecznosci zmiang kryteriow kwalifikowalnosci, tak aby wiadze lokalne i regionalne mogly
wprowadzaé nowe rozwigzania i platformy cyfrowe w prostszy i bardziej oszcze¢dny sposéb, co obejmuje tez dostgp do
finansowania UE na rzecz platform SaaS.

Bruksela, dnia 10 grudnia 2020 r.

Apostolos TZITZIKOSTAS

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Regiondw

()  Dokument przedstawiajacy stanowisko Association Civic Tech Europe (ACTE), marzec 2020 r.
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