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EUROPEJSKI INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Streszczenie opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych na temat wniosku dotyczgcego
dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckich

(Pelny tekst niniejszej opinii jest dostgpny w wersji angielskiej, francuskiej i niemieckiej na stronie internetowej EIOD
www.edps.europa.eu)

(2021/C 403/05)

W dniu 30 czerwca 2021 r. Komisja Europejska przyjeta wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenc-
kich. Ma on zastapi¢ dyrektywe 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki i dostosowaé obecne przepisy do
postepujacej cyfryzacji rynku i innych tendencji (nowe podmioty, takie jak platformy pozyczek spolecznosciowych i nowe
formy kredytéw konsumenckich, jak np. krétkoterminowe, drogie pozyczki).

Europejski Inspektor Ochrony Danych z zadowoleniem odnosi si¢ do celu, jakim jest wzmocnienie ochrony konsumentéw,
i przypomina o komplementarnosci ochrony konsumentéw i danych. Przyjecie wniosku ma wyrazne skutki dla ochrony
praw i wolnosci oséb fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci w wietle przepiséw
dotyczacych oceny zdolnosci kredytowej, spersonalizowanych ofert na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania
danych oraz wykorzystywania danych osobowych w kontekscie dzialalno$ci doradczej i inne;j.

Majgc na wzgledzie promowanie sprawiedliwego dostepu do kredytoéw i ochrony danych, Europejski Inspektor Ochrony
Danych zaleca jednoznaczne okreslenie kategorii i zrodel danych osobowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane do celéw
oceny zdolnosci kredytowej. W szczeg6lnosci EIOD zacheca prawodawce, aby dazyt do zwigkszenia ochrony konsumen-
téw i harmonizacji poprzez jasne wyszczegélnienie kategorii danych, ktére powinny i nie powinny by¢ przetwarzane.
Zaleca tez, aby na mocy art. 9 RODO wprowadzi¢ kategoryczny zakaz wykorzystywania jakichkolwiek specjalnych katego-
rii danych osobowych.

Biorac pod uwage ewentualne negatywne konsekwencje dla zainteresowanych oséb, EIOD wyraza przekonanie, ze nalezy ure-
gulowaé kwestie wymogéw, roli i odpowiedzialnosci baz danych zawierajacych informacje o kredytach lub stron trzecich
dostarczajacych ,punktowe oceny kredytowe”. Nalezy tez doprecyzowal, w jakich sytuacjach konieczne i wspStmierne jest
korzystanie z zewnetrznych Zrédet informacji.

Konsumenci powinni zawsze otrzymywac uprzednie zrozumiale informacje, jezeli ocena ich zdolnosci kredytowej opiera
si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych. W przypadku gdy ocena zdolnosci kredytowej wiaze si¢ z wykorzysta-
niem profilowania lub innego zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, nalezy umozliwi¢ konsumentom
wystapienie z wnioskiem o ocen¢ dokonang przez cztowieka oraz uzyskanie takiej oceny.

W odniesieniu do spersonalizowanych ofert opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych Europejski Inspektor
Ochrony Danych zaleca wprowadzenie obowigzku udzielania przez kredytodawce jasnych, zrozumialych i jednolitych
informacji na temat parametréw stosowanych do okreSlenia ceny. EIOD zacheca rowniez prawodawce do dokladnego
okreslenia kategorii danych osobowych, ktére mogg zostaé wykorzystane jako parametry stuzace przygotowaniu spersona-
lizowanej oferty.

EIOD sugeruje, aby jednoznacznie potwierdzié, ze rozporzadzenie 2016/679 (,LRODO”) jest w pelni stosowane do kazdego
przetwarzania danych osobowych wchodzacego w zakres wniosku. Uwzgledniajgc wniosek dotyczacy aktu w sprawie
sztucznej inteligencji, Europejski Inspektor Ochrony Danych zaleca, aby stosowne przepisy dotyczace kredytéw konsu-
menckich i ochrony danych zostaly wlaczone jako integralna czg$¢ procesu oceny zgodnosci (strony trzeciej) zanim zosta-
nie nadane oznakowanie zgodnosci CE.
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1. Informacje ogdlne

1. W dniu 30 czerwca 2021 r. Komisja Europejska przyjela wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie kredytéw konsu-
menckich (,Wniosek”) (!). Jego celem jest uaktualnienie przepiséw dotyczacych kredytéw konsumenckich w celu uwz-
glednienia zmian wynikajacych z procesu cyfryzacji (3) oraz uchylenie dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kre-
dyt konsumencki. ()

2. Whiosek sporzadzono na podstawie oceny REFIT, ktéra wykazala, ze cele dyrektywy 2008/48/WE, mianowicie zapew-
nienie wysokich standardéw ochrony konsumentéw i sprzyjanie rozwojowi wewnetrznego rynku kredytéw, sa nadal
aktualne. Jednoczesnie ustalono, ze otoczenie regulacyjne pozostaje znacznie rozdrobnione w calej UE, a nieprecyzyjne
sformulowania niektdrych przepiséw dyrektywy prowadza do niepewnosci prawa, ktéra utrudnia sprawne funkcjono-
wanie wewnetrznego rynku kredytéw konsumenckich i nie gwarantuje stalego wysokiego poziomu ochrony konsu-
mentéw (*).

3. W tym kontekscie wniosek ma przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia ochrony konsumentéw poprzez wyeliminowanie uchy-
biefi dotyczacych zakresu stosowania dyrektywy 2008/48/WE, wzmocnienie i harmonizacj¢ obowigzku udzielania
konsumentom odpowiednich informacji i wyjasnien, ustanowienie zabezpieczen zwigzanych m.in. z oprocentowaniem
i kosztem kredytu oraz propagowanie edukacji finansowe;.

4. Europejski Inspektor Ochrony Danych zwraca uwage, Ze wniosek bedzie mial wyrazny wplyw na ochrong danych,
w szczeg6lnosci w Swietle przepiséw dotyczacych: reklamy i marketingu uméw o kredyt (art. 7); spersonalizowanych
ofert na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych (art. 13); obowiazku przeprowadzenia oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta (art. 18), co moze wigzac si¢ z koniecznoscig sprawdzenia odpowiednich baz danych (art. 18
ust. 9), réwniez prowadzonych w pafistwie czlonkowskim innym niz pafistwo kredytodawcy w przypadku transgra-
nicznych ustug kredytowych (art. 19); ustug doradczych (art. 16); dziatant wymienionych w art. 32 ust. 1 lit. a)—e).

5. W dniu 1 lipca 2021 r. Komisja Europejska zwrécila si¢ do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych o wydanie opinii
w sprawie wniosku, zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia (EU) 2018/1725. Uwagi te ograniczaja si¢ do przepiséw
wniosku, ktére sg istotne z punktu widzenia ochrony danych.

4. Wnioski
W zwiazku z powyzszym EIOD:

— z zadowoleniem odnosi si¢ do celu realizowanego we wniosku, jakim jest wzmocnienie ochrony konsumentéw, aby
przeciwdzialaé zagrozeniom zwigzanym z cyfryzacja kredytow konsumenckich;

— przypomina o komplementarnosci ochrony konsumentéw i danych oraz o istotnej roli, jaka ta ostatnia moze odegraé
réwniez w zakresie wzmocnienia pozycji konsumenta;

— zaleca dalsze doprecyzowanie kategorii danych, ktére moga lub nie moga zostaé wykorzystane do celéw oceny zdol-
nosci kredytowej, oraz wprowadzenie kategorycznego zakazu wykorzystywania wszelkich specjalnych kategorii
danych osobowych na mocy art. 9 RODO w czgéci normatywnej wniosku;

— sugeruje dokladniejsze wskazanie, ktore Zrodla zewnetrzne moga by¢ uznane za ,istotne” w kontekscie oceny zdolnosci
kredytowej;

— poleca uregulowanie kwestii wymogéw, roli i zakresu odpowiedzialnosci baz danych zawierajacych informacje o kredy-
tach lub stron trzecich dostarczajacych ,punktowe oceny zdolnosci kredytowej” wraz z przedstawieniem dalszych
wyjasnient dotyczacych sytuacji, w ktérych konsultacje z takimi zrédlami zewnetrznymi sg konieczne i wspStmierne;

— proponuje dodanie w art. 18 ust. 3 wniosku zapisu okreslajacego, ze procedury oceny zdolnosci kredytowej obejmuja
procedure kontroli jakosci danych;

(") Wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kredytéw konsumenckich, 30 czerwca 2021, 2021/0171
(COD).

() Zob.s. 3 uzasadnienia.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133, 22.5.2008, s. 66).

(*) Zob.s. 1 uzasadnienia.
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— zaleca, aby w art. 18 ust. 6 i motywie 48 wniosku zastapi¢ termin ,interwencja” [czlowieka] terminem ,ocena”. Euro-
pejski Inspektor Ochrony Danych kieruje tez zalecenie, aby informowa¢ konsumenta o sytuacji, w ktérej ocena zdol-
nosci kredytowej opiera si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych we wszystkich przypadkach (tzn. nie tylko
w przypadku odrzucenia wniosku o kredyt);

— z zadowoleniem przyjmuje wprowadzenie obowiazku informowania konsumentéw o fakcie przedstawienia im oferty
spersonalizowanej. EIOD zaleca jednak, aby uzupelni¢ te informacje¢ o obowigzek przedstawienia jasnych, zrozumia-
tych ijednolitych informacji na temat parametréw stosowanych do okreslenia ceny oraz wyraznego okreslenia kategorii
danych osobowych, ktére mogg by¢ wykorzystane jako parametry stuzgce sporzadzeniu spersonalizowanej oferty;

— z uznaniem przyjmuje przyznanie konsumentowi prawa do uzyskania informacji na temat wyniku oceny jego zdol-
noéci kredytowej na podstawie informacji zawartych w bazie danych. Europejski Inspektor Ochrony Danych proponuje
jednak, aby wprowadzi¢ wymég uprzedniego informowania wnioskodawcy o takich dziataniach. Zaleca réwniez, aby
ujednolici¢ kategorie informacji, ktére moga by¢ zawarte w bazach danych do celéw oceny zdolnosci kredytowej;

— zaleca, aby we wniosku wyraZnie zaznaczy¢, ze nie mozna wykorzystywa¢ danych gromadzonych i przetwarzanych
w kontekscie oceny zdolnosci kredytowej do celéw reklamowych i marketingowych;

— proponuje, aby we wniosku dokladniej okresli¢, ktére informacje dotyczace sytuacji finansowej konsumenta, jego pre-
ferencji i celow powigzanych z umowa kredytowa lub ustugami w zakresie pozyczek spolecznosciowych mozna uznaé
za ,$cile niezbedne” do celéw $wiadczenia ustug doradczych i dzialan wymienionych w art. 32 ust. 1 wniosku;

— zaleca uwzglednienie przepisu i odpowiedniego motywu dotyczacego stosowania RODO w odniesieniu do wniosku,
w szczegblnosci do przetwarzania danych osobowych przez kredytodawcéw i dostawcéw ustug w zakresie pozyczek
spolecznodciowych;

— przypomina o potrzebie zintegrowania wymogéw wynikajacych z przepisow dotyczacych ochrony danych i przepiséw
dotyczacych kredytéw konsumenckich z wymogami zawartymi w projekcie aktu w sprawie sztucznej inteligencji,
w szczegdlnoéci w kontekscie certyfikacji systemow sztucznej inteligencji wykorzystywanych do oceny zdolnosci kre-
dytowej, zwlaszcza w ramach procesu oceny zgodnosci (strony trzeciej), zanim zostanie nadane oznakowanie zgod-
nosci CE.

Bruksela, dnia 26 sierpnia 2021 r.

p.o. Leonardo CERVERA NAVAS Wojciech Rafal WIEWIOROWSKI
Dyrektor
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